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BAKGRUND

Flera viktiga globala drivkrafter haller just nu pa att forma om var
livsstil och vart arbetsliv. | sparen av pandemin, klimatférandringar,
kompetensbrist, tillgdng till ny teknik och ett dkat antal flyttar fran
storstaderna féorandras bilden av vad arbete, arbetsliv och
arbetsplats ar.

Hur detta relaterar till arbetsplatsen kan i grunden summeras till tre
saker:

1. Kontoret som social destination istallet for forvaringsplats

2. kultur ar vad vi gor varje dag, och en stark kultur leder till
o6kad narvaro

3. Hybridarbete formar bade kontor. livsstil, mobilitet och
samhallets utformning

| denna korta spaning har vi samlat ett antal signaler som p3 olika
satt paverkar beteenden och hur vi valjer att leva vara liv, framfoérallt
kopplat till arbetsliv och arbetsplatser. Vi har anvant metoden signal
scanning, som ar en metod som anvands av Institute for the Future
for att kunna snappa upp emergerande trender och att kunna gora
en bredare analys kring olika framtidsscenarier. Dessa signaler har
vi grupperat i tre kluster - Staden, Livet och Kontoret, Kulturen och
Platsen, och Flera sorters kontor.

Dessa signaler ar indelade i ett What/So What, dar signalen férst
beskrivs och sedan beskrivs mdjliga konsekvenser av den. Tanken ar
att illustrera de teoretiska kopplingarna mellan individ och
organisation, mellan samhalle och livsval och mellan kultur och plats.

Det finns ocksd en vaxande mangd forskning kring nya typer av
arbetsplatser, bade inom psykologi, statsvetenskap, ekonomi och
urbana/ rurala studier, som kopplar emergerande trender i arbetsliv
och formandet av arbetsplatser till andra samhallsfenomen pd en
aggregerad niva.

Fastighetsbranschen ar inget undantag och har pa senare ar tagit
steg for att inkludera och integrera miljomassiga och sociala
perspektiv i den egna leveranskedjan, vilket ar en viktig forutsattning
for branschens framtid. Men for det enskilda fastighetsbolaget
behovs systematiska arbetssatt och en holistisk syn pa hallbar
utveckling, dar de egna bestanden kan agera annu mer som
sammanhallande arenor i staden dar man verkar.



STADEN, LIVET OCH KONTORET

Som en foljd av det nya arbetslivet har kontoret seglat upp som en alltmer
intressant arena i staden, och det finns flera signaler som tyder pa att féretag
behover ta hansyn till fler och andra parametrar an tidigare for att kunna fortsatta
vara relevanta arbetsgivare. Hybridarbete paverkar bdde organisationer och
samhallen, vilket i sin tur paverkar hur féretag och organisationer kommer att
bete sig som hyresgaster. Fallet ar ett lysande
exempel pd det har mangnyttjandet av bade ytor och omgivande stad for att
skapa bade arbetsplats och motesplats. Genom att analysera fléden i hur
arbetsplatsen nyttjades, kunde man designa sina kontorsytor for att skapa ratt
mix av motesrum, gemensamma ytor och ostorda ytor, och dessutom bygga
riktigt bra ytor for kundmoten. Dessutom involverade Lansforsakringar sina
medarbetare i utformning av lokalerna, for att bade skapa engagemang och
delaktighet och for att |ata designen av lokalerna starka kulturen.
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https://www.dios.se/mot-vara-hyresgaster/lansforsakringar-vasternorrland/

WHAT: Nya arbetssatt och rorelsemonster i en stad paverkar individers
upplevda trygghet av kvarteren de ror sig i. Forskning visar att ett jamnare
flode av manniskor i rorelse over dygnet skapar en storre upplevd trygghet,
och genom att skapa en bra mix av féretag inom narliggande kvarter sa kan
detta uppnds. Flera rapporter beskriver hur framférallt unga drabbas av
depression pa grund av den isolering de kan kdnna av att enbart jobba
hemma. Miljén som skapas pa arbetsplatsen gor saledes skillnad i individens
valmaende, och detta bygger i sin tur tryggheten i staden.

SO WHAT: Detta for med sig att en del av att goéra arbetsplatsen till en social
destination ar att ocksa titta pa utbudet runt omkring sjalva arbetsplatsen.
Manga stader stravar efter att skapa en miljo dar manniskor kan bade jobba,
handla, trana, umgas och uppleva kultur inom gangavstand fran arbetsplatsen.
Detta innebar att kontorets roll forandras och behoéver designas for att svara
mot de behov som ett visst foretag har nar det galler bade ytor och
kringtjanster for att skapa en attraktiv miljo for medarbetare.




WHAT: Hybrida arbetssatt ar har for att stanna, och Stanford prognosticerar att
ca 40% av tjanster kommer vara hybrida pa nagot satt. The Economist beskriver
ocksd hur hybrida arbetssatt ar en av drivkrafterna i hur samhallen och stader
planeras och byggs och hur utbud av restauranger och butiker anpassas for en
arbetsstyrka som ar pa olika platser olika dagar. For foretag borjar hybridarbete
ses som en hygienfaktor, och da galler det att bli tydligare i den interna
kommunikationen med varfér vi aker till kontoret.

SO WHAT: Ny teknik férandrar vara arbetssatt och gor att vi inte behover anvanda
kontoret som lagringsplats av maskiner, mobler och manniskor. Istallet ar
kontoret en primart social yta dar medarbetare bygger sitt sociala kapital i
organisationen och dar informellt larande sker i utbytet mellan manniskor.
Organisationer behover alltsa tanka pa arbetsplatsen som en social destination
och forma bade plats och aktiviteter efter det. Detta skapar ocksd stora
mojligheter for hur fastigheter kan nyttjas smartare nar tillvaxtbolag vaxer.
Fastighetsanalysforetaget Memoori beskriver det som att snarast handlar om
att betrakta medarbetare som besokare pa en plats, for att lattare kunna
identifiera behov av teknik som stodjer detta.




KONTORET SOM NAV | EN STAD

WHAT: | flera attitydmatningar som har gjorts under och efter pandemidren
aterkommer stora skillnader mellan chefers och medarbetares installning till
fortsatt distansarbete: medarbetare vill helt enkelt ha fortsatt flexibilitet att
kunna valja bade plats och tid sjalva i hogre utstrackning an chefer vill. En
nyutkommen nordisk studie (2022) visar samtidigt att det sociala umganget
som sker pa arbetsplatsen skattas hogt av bade medarbetare och chefer, och
unga (20-30) beskriver kontoret som speciellt viktigt for att kanna gemenskap,
trivsel och ha ett sammanhang med kollegorna. En viktig komponent i detta
ar ocksa kontorets plats i staden, som ger en narhet till 6vrig service som till
exempel handel och restauranger.

SO WHAT: Det har understryker vilken viktig roll arbetsplatsen kan spela for
medarbetare, och satter ljuset pd hur foretag behdver se kontoret som ett
strategiskt affarsval och koppla det till sina varderingar och kulturideal. | flera
studier beskrivs kollegorna som allt viktigare anledning att komma till
arbetsplatsen, och kontoret har mdjlighet att bli den starka samlingsplats for
kulturskapande och gemenskap som foretag soker. P& kontoret vill vi umgas,
prata och skapa relationer som gor att det faktiska arbetet gar smidigare. En
stor bakomliggande faktor till varfor flexibilitet ar viktigt for medarbetare ar
ocksa méjligheten att kunna passa ihop arbetsdagen med fritiden - ndgot som
ett centralt placerat kontor med nara till ovrigt utbud i stadskarnan
underlattar.




KULTUREN OCH PLATSEN

Foretagskultur ar ett begrepp som har bérjat dyka upp mer och mer nar man pratar
strategier och rekrytering. Nar manniskor flyttar for att skapa den livsstil man vill ha, sa
foljer foretagen efter - man kanske tar med sig jobbet till den nya orten. Det har satter nya
krav pa foretag att faktiskt kunna definiera exakt vad en viss kultur innebar, om den ska
kunna etableras pa nya platser. Fallet ar valdigt tydligt ett sant
exempel, dar man formar ytorna fér att stodja den typen av aktiviteter (friluftsliv) som
man har identifierat starker kulturen (gemenskap och utevistelse). Det overgripande
syftet ar att arbetsplatsens utformning ska oka trivseln och sammankopplingen mellan
privatliv. och arbetsliv, nagot som Bontouch beskriver som centralt for
medarbetarengagamanget.
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https://www.dios.se/mot-vara-hyresgaster/bontouchs/

MINDRE STADER VAXER

WHAT: | Sverige ser vi ett nytt monster med att manniskor i stérre grad flyttar
for att kunna skapa ett bra liv snarare an att flytta till ett visst jobb. Det innebar
att manniskor i hogre grad an tidigare flyttar frdn storstaderna, vilket paverkar
saval fastighetsmarknaden samt lokala ekonomier. Dessutom har det kommit
rapporter som visar att bolag som finns i Stockholm, Géteborg och Malmé
etablerar sig pa mindre orter nar de rekryterar talang utanféor orten som
moderbolaget finns pa. Det ar alltsd kompetensen, manniskorna som bor dar,
som ar anledningen till etableringen.

SO WHAT: Detta innebar att en inflyttning paverkar dynamiken i staden bade
genom 6kad handel, men ocksa att dessa manniskor behdéver komma in i
sociala sammanhang och skapa kontakter - och har spelar kontoret och
arbetsplatsen en helt avgorande roll. Har kan féretag skapa sammanhang som
blir meningsfulla for medarbetare och som skapar trivsel och langsiktighet i
rekryteringen. Det paverkar ocksa lokala ekonomier nar demografin forandras
och fler skattebetalare lever och handlar utanfér storstaderna. Detta paverkar i
sin tur kommuners samhallsplanering for att modta ett ékat behov av till
exempel vard, skola och omsorg.




KULTUR OCH TEKNIK

WHAT: World Economic Forum rapporterar att kontoret ar en fortsatt viktig
arena for framfor allt unga personer for att bygga identitet och sociala
relationer. Samtidigt vaxer utbudet av virtuella assistenter, Al-verktyg och
andra typer av tekniska hjalpmedel som bidrar till att vi kan f4 arbetet gjort pa
kortare tid. | rekryteringssammanhang blir kulturfragor allt viktigare och
kultur, eller brist pad den, har framkommit som en stor faktor i fenomenet
“Quiet quitting”.

SO WHAT: Foretag behdver verkligen skarskada vilken kultur man har pa
foretaget, och folja upp vilka beteenden och aktiviteter som stédjer den. Kultur
ar inte nagot som sitter i vaggarna, utan nat som sitter i saker som gors
dagligen, vilket darfor paverkas av de fysiska utformningarna av arbetsplatsen.
En mer flexibel arbetssituation och farre arbetade timmar bidrar bada till ett
okat valbefinnande, och stérre mojlighet till att skapa relationer till kollegor pa
arbetsplatsen. Med hjalp av Al och andra tekniska hjalpmedel kommer bade
innovation och produktivitet att kunna 6ka, vilket medfor att foretag behdver
ta stallning till vilken riktning och kultur som arbetsplatsen ska starka. Detta
kan ocksa leda till utveckling av tjanster och innovation, nar tid och kapacitet
frigors av till exempel teknik. Den nya attraktiva och mer hallbara livsstil som
nu haller pa att vaxa fram, bidrar ocksa till mer hallbara manniskor med ékat
valbefinnande over tid.




FLERA SORTERS KONTOR

Under de senaste aren har flera rapporter diskuterat vad kontoret kommer att ha for
organisatorisk roll i en postpandemisk varld. Coworking har vuxit som bransch bade i
Sverige och internationellt, och férutspas att fortsatta vaxa nar bolag soker flexibla
l6sningar med korta avtal. Manga féretag anvander coworkingstallen som sma
inkubatorer nar de provar att etablera sig i nya stader. ar ett bra exempel
pa hur en aktor kan skapa nya typer av samarbeten och leda till storre dynamik i lokala
naringslivet, helt enkelt genom att erbjuda en annan sorts yta for interaktion. Genom att
skapa en mix av kontor, handel och bar/restaurang i sammma kvarter, starks bade floden i
stadskarnan och den upplevda trivseln och tryggheten féor manniskor som ror sig dar.
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KONTORET SOM KULTURMAKARE

WHAT: | debatten kring kontorets framtid finns den underliggande tanken att
framtidens kontor &r ndgot langt mer allomfattande an ndgot som kan matas i
enbart kvadratmeter. Istallet pratar man om kontoret som kulturbyggare eller
arena for sociala relationer. Samtidigt rapporteras det om manga som har
nyanstallda under pandemin, speciellt unga, som har svart att komma in pa sin
nya arbetsplats nar det mesta arbetet sker pd distans redan fran bdrjan.

SO WHAT: | skarningspunkten mellan dessa tva tankar kan kontoret komma att
ta en viktig roll for onboarding av nyanstallda, bade vad det galler aktiviteter
och design. Har finns det mojlighet for foretag att ta position och sakra sin
talang, eftersom studier visar att 69% av medarbetare ar mer benagna att
stanna upp till tre ar pa ett foretag om de genomgatt en val genomtankt
onboarding och 58% av nyanstallda som genomgatt en strukturerad
onboarding ar mer benagna att stanna i organisationen efter tre ar. Dock
uppger en absolut majoritet (88%) av de nyanstallda att onboarding-
programmet varit undermaligt. Sammantaget visar detta att genomtankt
design av kontorslokaler, andamalsenliga ytor som stodjer de aktiviteter som
foretaget dnskar ska ske i lokalerna, har aldrig varit viktigare.




LARANDE | ARBETET
BLIR VIKTIGARE

WHAT: Under pandemin 6kade var konsumtion av onlinekurser dramatiskt -
LinkedIn rapporterade 2022 att antalet LinkedIn Live-strommar 6kade med
437% jamfort med aret innan och att 1 miljon timmar LinkedIn
Learning-innehall tittades pa varje vecka. Begrepp som Upskill och Reskill har
blivit centrala for foretags utveckling, dar kontoret har identifierats som en
viktig plats for larande och innovation. En annan utveckling ar att samarbeten
mellan naringsliv och universitet har kommit hogre pd agendan an tidigare, for
att utdoka mojligheterna till livsldngt larande.

SO WHAT: Det har kan fa implikationer for definition av bade arbetstid och
arbetsplats, och tillgang till utbildning inom en anstallning ses alltmer som en
stark fordel vid rekrytering. Ett foretag som satsar pa att kontinuerligt utbilda,
bade internt och externt, 6kar chanserna att en medarbetare trivs och stannar
langre. Nar det kommer till kontoret, s& kan bdde coworking och andra
naringslivssamarbeten ocksa leda till en [6bpande kunskapsdelning, helt enkelt
for att manniskor traffas i ett gemensamt sammanhang: kontoret.




COWORKING SOM STARTPUNKT

WHAT: | en rykande farsk studie framkommer att coworkingstallen runt om i
Sverige fungerar som landningsplatser nar féretag som ar baserade |
storstaderna etablerar sig i nya stader, eftersom det ar en kostnadseffektiv
“plug-and-play”-l6sning. Dock visar studier att detta ofta leder till att dessa
foretag kan rekrytera fler och ganska snart skaffa ett eget kontor i staden,
vilket paverkar det lokala naringslivet och arbetsmarknaden i positiv riktning.
Det finns ocksa storre foretag, som till exempel Scania, som upplater delar av
sina egna kontorsytor till coworking for att kunna ta del av de
innovationsstarkande effekter som kommer av att nya manniskor traffas och
pratar.

SO WHAT: Nar folk flyttar och tar med sig jobbet, kan hubbar och
coworking-aktérer komma att spela en betydande roll for introduktionen i det
lokala samhallet for nyinflyttade, samt fungera som en onboarding site for
uppstart i en ny stad. Detta innebar pa lite langre sikt att samarbetet mellan
fastighetsagare och coworkingaktorer i en stad kan ge upphov till mer
langsiktiga affarer, eftersom man kan utbyta erfarenheter kring vilka bolag
som ar i tillvaxt, vilken typ av miljé och kultur de soker.




KONTORET + KULTUREN = SANT

WHAT: Nar foretag satter visioner, mal och varderingar sa finns det
ibland ett glapp mellan teori och praktik - man sager en sak och gor
en annan. Flera foretag styr om sin kommunikation for att vara mer
konkreta i vilka beteenden som forvantas och uppmuntras, kopplat
till de kanske mer abstrakta varderingarna. | jakten pa att vara “bast”
sa behdvs ocksa ett arbete goras i varje foretag for att klargéra vad
“basta arbetsplatsen” betyder for just dem - det ar naturligtvis olika
for alla.

SO WHAT: Detta kan innebara att kontorsytor kommer nyttjas som
en ny typ av strategisk resurs i det kulturbyggande arbetet. Som har
beskrivits ovan ar arbetsplatsens utformning central for att skapa
goda arbetssatt och vanor som i sin tur bygger kulturen. | detta har
fastighetsagaren har storre madjlighet att skapa kringtjanster till sitt
erbjudande genom att skapa matchmaking mellan intresserade
hyresgaster. Genom att satta sig in i foretags utmaningar och mal,
kan man skraddarsy ett battre erbjudande som kommer kunna
passa den kultur som ett specifikt foretag har - saker som avspeglas
i bade utformning, materialval och nyttjandegrad.




